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Locatie: In de Driehoek, Willemsplantsoen 1c, Utrecht
Tijdstip: Start programma 11.30 (inloop vanaf 11.00) N v M D L
De landelijke opleidingsdag NVMDL heeft als thema “Communicatie” en wordt georganiseerd vanuit OOR-ZON.

In het eerste deel zullen tips en tricks gegeven worden om consulten efficiénter te laten verlopen. Als voorbeeld
zullen patiénten met functionele MDL-klachten worden gebruikt. Uitgebreidere informatie hierover zal beschikbaar
komen binnen de digitale leeromgeving van de FMS.

Michael Klemt-Kropp zal ons vertellen over zijn ervaringen met het gebruik van de video supervisie app binnen het
MDL-portfolio. Op die manier kunnen consulten worden opgenomen om later te bespreken binnen het aios
onderwijs of met de supervisor.

Voor het tweede deel is Hans Rode uitgenodigd, landelijk spreker en publicist, die ons zal bijpraten over het belang
om ook aan onszelf te denken, want alleen dan kunnen wij goed blijven zorgen voor onze patiénten: “physician
wellness”. Wij zullen ook over communicatietechnieken leren en die meteen in workshops oefenen. Aan het einde
van de dag kunnen we dan komen tot actiepunten voor de komende week!

Uiteraard zijn ook niet-leden van harte welkom om deel te nemen aan deze dag. Zij kunnen zich inschrijven via de
link in de mail.

Programma
11.00-11:30 Inloop, registratie, koffie
11.30-11.35 Opening door Joanna Kruimel

1. Communicatie met patiénten

11.35-12.00 Communicatie bij patiénten met functionele aandoeningen (FMS DLO), Joanna Kruimel
12.00-12.30 Video supervisie app, Michael Klemt-Kropp

12.30-13.00 Toenemende multiculturaliteit binnen MDL, Ozgiir Koc en Irma Noordzij

13.00-13.45 Lunchpauze

2. Physician wellness
13.45-14.15 Physician wellness, Hans Rode

3. Communicatietechnieken

14.15-14.45 Hoe zorg ik dat mijn patiénten de meest gezonde keuzes maken:
Communicatietechnieken, Hans Rode

14.45-15.30 Workshops: Aan de slag met communicatietips! (inclusief koffie en thee)

15.30-15.45 Terugkoppeling uit de workshops

4. Vertaling naar de eigen praktijk
15.45-16.30 Op de bank bij Dokter Hans: hoe ziet mijn ideale werkplek eruit? Hans Rode en
Jessica de Bruyn

16.30 Afsluiting en Borrel

Organisatiecommissie Opleidingsdag 2023

Joanna Kruimel, MDL-arts, opleider MUMC+, Maastricht
Jeoffrey Haans, MDL-arts, plv. opleider MUMC+, Maastricht
Jessica de Bruyn en Bouke Salden, aios MDL MUMC+, Maastricht
Ozgur Koc, aios MDL Zuyderland MC, Heerlen, Sitttard-Geleen
Irma Noordzij, aios MDL Catharina ziekenhuis, Eindhoven



